Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность в Республике Карелия
Карельский региональный общественный благотворительный фонд 
«Центр развития молодежных и общественных инициатив»
2016 год





[bookmark: _GoBack]Итоговая аналитическая информация о результатах независимой оценки качества
образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность 2016г.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования Беломорского муниципального района
 "Беломорский информационно-методический центр образования"  






















2016г.
Республика Карелия



	№ п/п
	Содержание
	Стр.

	1.
	Информация об организации 

	28

	2.
	Основы, обеспечивающие проведение независимой оценки качества деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность

	29

	3.
	Обобщенная информация по результатам независимой оценки качества деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность

	32

	4.
	Критерий I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	33

	5.
	Критерий II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	37

	6.
	Критерий III. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

	41

	7.
	Критерий IV. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации

	44

	8.
	Основные выводы и рекомендации по результатам независимой оценки качества деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность

	47

	9.
	Приложения: 
	
51

	9.1.
	Общий свод количественных результатов по итогам независимой оценки качества образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность
	51

	9.2.
	Экспертное заключение независимого эксперта качества Белова М.Ф., Жукова И.В.
	53

	9.3.
	Протокол анкетного опроса удовлетворённости качеством образовательной деятельности получателей услуг по итогам независимой оценки качества деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность

	64





1. Информация об организации на начало проведения независимой оценки качества образовательной деятельности

	Полное наименование организации
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования Беломорского муниципального района «Беломорский информационно-методический центр образования»

	Краткое наименование организации
	МОУ «Беломорский ИМЦО»

	Учредитель
	Администрация муниципального образования «Беломорский муниципальный район»

	Год создания
	2011 год

	Регистрация 
(по Свидетельству о регистрации)
	 ОГРН16.10.2002 г. №1021000977359

	Юридический адрес
	186500, Республика Карелия, г. Беломорск, ул Воронина, д.6

	Фактический адрес
	186500, Республика Карелия, г. Беломорск, ул Воронина, д.6

	Адрес электронной почты
	oltol@onego.ru


	Адрес официального сайта
	http://obrazovanie.belomorsk-mo.ru/


	Адрес в www.bus.gov.ru
	http://bus.gov.ru/pub/agency/107237?activeTab=5


	Миссия:
	Обновление системы повышения квалификации с учетом позитивных изменений в развитии методической службы.

	Цель:

	Содействие развитию инновационного потенциала муниципальной системы образования, создание эффективны механизмов и условий для развития профессиональных компетентностей управленческих и педагогических кадров.

	Задачи:

	- создание единого муниципального информационно-методического пространства;
- диссеминация инновационного педагогического опыта;
- расширение спектра оказываемых образовательных услуг в системе дополнительного профессионального образования;
- внедрение сетевой организации методической работы за счет целенаправленного привлечения образовательных, информационных, методических, инновационных, кадровых ресурсов субъектов муниципального пространства.

	
	Программы дополнительного профессионального образования


	Перечень дополнительных программ:
	Дополнительная профессиональная образовательная программа
«Управление качеством образования»

	Количество работников –  7 чел., в том числе

	
	Всего в программах
	Программы дополнительного профессионального образования

	Руководящие работники
	2/28,6%
	2/28,6%

	Педагогические работники 
	4/57%
	4/57%

	Административно- хозяйственные работники и вспомогательный персонал
	1/14,3%
	1/14,3%

	Количество обучающихся на отчетный период –  30 чел., в том числе

	здоровые
	30
	30/100%

	с инвалидностью
	0
	0/0%

	С ОВЗ
	0
	0/0%




2. Основы, обеспечивающие проведение независимой оценки качества образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность

	Нормативные правовые 
 
	Общие документы о независимой оценке качества
1. Послание Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации 12 декабря 2012 года (Извлечение).
2.Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» (подпункт «к» пункта 1).
3. Послание Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации 12 декабря 2013 года (Извлечение)
5. Федеральный закон №256 от 21 июля 2014 г.  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования».
6. Письмо Минтруда России №11-3/10/П-5546 от 26 сентября 2014 г.  «О направлении рекомендуемого перечня мероприятий по организации проведения в субъекте Российской Федерации независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования».
7. Постановление Правительства РФ №1202 от 14 ноября 2014 г.  «О порядке осуществления координации деятельности по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования и общего методического обеспечения проведения указанной оценки».
8. Постановление Правительства РФ №1203 от 14 ноября 2014 г.  «Об уполномоченном федеральном органе исполнительной власти, определяющем состав информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями и порядок ее размещения на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
9.Послание Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации 4 декабря 2014 года (Извлечение).
Документы о независимой оценке качества деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность
1.Приказ Минобрнауки России от 5 декабря 2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность».
2.Приказ Минобрнауки России от 14 июня 2013 г. № 462 «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией».
3. Приказ Минобрнауки России от 10 декабря 2013 г. № 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной Организации, подлежащей самообследованию».
4. Постановление Правительства РФ от 05 августа 2013 года №662 «Об осуществлении мониторинга системы образования».
5. Приказ Минобрнауки России от 15 января 2014 года №14 «Об утверждении показателей мониторинга системы образования».
6. Приказ Минобрнауки России от 11 июня 2014 года №657 «Об утверждении Методики расчёта показателей мониторинга системы образования».
7. Методические рекомендации Министерства образования и науки Российской Федерации по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность от 1 апреля 2015 года.

	Научно-методические 
	Объект независимой оценки качества: 
Образовательная деятельность организации, осуществляющей образовательную деятельность
Предмет независимой оценки качества: 
Качество осуществления образовательной деятельности
Цель: 
Проведение независимой оценки качества деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность, в соответствии с федеральными критериями и показателями качества.
Задачи:
1.Исследовать и проанализировать общедоступную информацию о деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
2.Оценить качество деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность и обобщить полученные результаты.
3.Выявить точки роста и определить возможные перспективы развития Организации по повышению качества деятельности.
Критерий 1: Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
Показатели: 
- полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещаемой на официальном сайте Организации в сети «Интернет»;
- наличие на официальном сайте организации в сети «Интернет» сведений о педагогических работниках организации;
- доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;
- доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
Критерий 2: Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
Показатели: 
- материально-техническое и информационное обеспечение организации;
-наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся;
- наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися;
- наличие дополнительных образовательных программ;
- наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях;
- наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи;
- наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Критерий 3: Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
Показатели:
- доброжелательность и вежливость работников;
- компетентность работников.
Критерий 4: Удовлетворенность качеством образовательной деятельности Организации
Показатели: 
- удовлетворение материально-техническим обеспечением организации;
- удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг;
- готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым

	Организационно-управленческие
	Регламентация деятельности:
1.Решение Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организаций в сфере культуры и образования, расположенных на территории муниципального образования Беломорский муниципальный район при Администрации Беломорского муниципального района, протокол №4 от 28 ноября 2016 г.2.Согласование с Учредителем организации.
3. Договор, техническое задание по проведению независимой оценки качества с Учредителем.
4. Соглашение с организацией-оператором и организацией, проходящей независимую оценку качества образовательной деятельности
5.Информационное письмо организации –оператора.
Исследуемый период:  
01 августа 2015года – 31 июля 2016г.
Срок проведения независимой оценки качества:
 декабрь 2016 года

	Информационно-коммуникационные 

	1.Информация об организации и отчет о самообследовании, размещенные в Интернет – ресурсах.
2. Анкетирование получателей услуг организации.

	Кадровые
	Эксперт-консультант:
Антошко Елена Анатольевна, старший научный сотрудник  Центра инноваций и экспертизы ГАУ ДПО РК»  Карельский институт развития образования», Председатель Правления  Карельского регионального общественного  благотворительного фонда «Центр развития молодежных и общественных инициатив»
Руководитель экспертной группы:
Жукова Ирина Вячеславовна, специалист по работе с молодежью МБУ Петрозаводского городского округа «Досугово-социальный центр «Подросток», заместитель Председателя Правления, преподаватель Карельского регионального общественного благотворительного фонда «Центр развития молодежных и общественных инициатив»
Независимый эксперт качества:
Белова Марина Фридриховна, БУ «Национальный музей Республики Карелия», заведующий отделом учета, преподаватель Карельского регионального общественного благотворительного фонда «Центр развития молодежных и общественных инициатив»




3. Сводная аналитическая информация по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования Беломорского муниципального района "Беломорский информационно-методический центр образования», краткое (сокращённое) название – МОУ «Беломорский ИМЦО» (далее – Организация) создано Постановлением Главы местного самоуправления Беломорского муниципального района от 28 сентября 2011 года №1069.
Организация располагается в отдельно стоящем здании муниципального учреждения Беломорского муниципального района "Централизованная бухгалтерия муниципальных учреждений образования" по адресу: 186500, Республика Карелия, г. Беломорск, ул. Воронина, д.6.
 Учредителем Организации является Администрация муниципального образования «Беломорский муниципальный район» (далее – Беломорский муниципальный район). Функции и полномочия учредителя и собственника имущества Учреждения осуществляется в пределах компетенции, установленной законодательством Российской Федерации, Администрацией Пудожского муниципального района (далее – Учредитель). Фактический и юридический адрес Учредителя: 186500, Республика Карелия, г. Беломорск, ул. Ленинская 9.
Основным видом образовательной деятельности Организации является реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации и профессиональной переподготовки, методических и обучающих семинаров. Режим работы организации установлены Организацией, исходя из потребностей участников отношений, и правилами трудового распорядка. МОУ «Беломорский ИМЦО» работает по графику пятидневной рабочей недели с двумя выходными днями. Длительность рабочей недели составляет – 36 часов; Режим работы: с 8.30 часов до 17.00 часов. Перерыв с 13.00 до 14.00. За счёт высвобождения времени обеденного перерыва в пятницу рабочий день устанавливается с 8.30 до 14.30. Для следующих категорий работников (директора, заместителя директора, методистов, преподавателя) устанавливается ненормированный рабочий день.
На момент проведения процедур независимой оценки качества образовательной деятельности МОУ «Беломорский ИМЦО», в Организации реализуется 1 дополнительная профессиональная образовательная программа «Управление качеством образования», в которой обучается 30 человек. В Организации установлен следующий режим занятий слушателей:  
1) занятия проводятся по графику пятидневной учебной недели с двумя выходными днями в одну смену;
2)  Продолжительность академического часа 40 – 50 минут.
3)  Время начала учебных занятий 9 час.00 мин. Окончание учебных занятий 18 час.00 мин.
4) Расписание занятий составляется администрацией Организацией с учетом установленных санитарно-гигиенических правил и норм и предусматривает между занятиями перерывы достаточной продолжительности для питания и отдыха слушателей.
Содержание образовательного процесса в МОУ «Беломорский ИМЦО» определяется образовательными программами дополнительного профессионального образования в соответствии с лицензией, которые разрабатываются, утверждаются и реализуются с учётом потребностей участников отношений, а также требований государственных образовательных стандартов к уровню подготовки специалистов по соответствующему направлению.
	На 01 августа 2016 года фактический штат работников составлял 6 человек. Из них 28,6 % (2 чел.) составляет административный состав (директор, заместитель директора), 57,1 % (4 чел.) – педагогический состав (методист, преподаватель); 14,3% (1 чел.) вспомогательный персонал.
	Численность получателей образовательных услуг составляет 30 человек.
Комплексный подход к проведению независимой оценки качества образовательной деятельности позволил обеспечить её эффективность и качество. 
В независимой оценке качества образовательной деятельности приняли участие 13 получателей услуг, что составило 43,3 % от общего количества получающих услугу на момент проведения экспертизы. Протокол анкетного опроса получателей услуг является составной частью экспертного дела по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности Организации.
  Важным для оценки потенциальности качества деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность, явилось проведение самообследования Организации по методике, рекомендованной ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования». Результаты самообследования частично представлены в данной итоговой информации. 
Экспертно-аналитическая деятельность по изучению информации, материалов, документов, сведений, проведенная в рамках независимой оценки качества, дала достаточные основания для объективной оценки качества образовательной деятельности Организации.
Экспертное дело Организации кроме данной информации содержит экспертное заключение, протокол обобщения результатов анкетного опроса, свод обобщенных количественных данных, проект плана мероприятий Организации по повышению качества деятельности на 2017 - 2019 годы, являющихся приложением к данной информации. 

4. Критерий I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

Развитие потенциала информационной открытости организации, осуществляющей образовательную деятельность, для получателей услуг является одной из наиважнейших составляющих обеспечения качества образовательной деятельности. 
В рамках независимой оценки качества образовательной деятельности изучение, анализ и обобщение уровня открытости и доступности информации об организации рассматривалось по следующим показателям:
- полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещаемой на официальном сайте организации в сети «Интернет»;
- наличие на официальном сайте организации в сети «Интернет» сведений о педагогических работниках организации;
- доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;
- доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).

Данные независимой оценки качества образовательной деятельности по исследуемому критерию представлены в таблице 1.


Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности Организации по критерию «Открытость и доступность информации об организации, 
осуществляющей образовательную деятельность»
Таблица 1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещаемой на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	Наличие на официальном сайте организации в сети «Интернет» сведений о педагогических работниках организации
	Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).

	Итоговое значение
баллы /% от максимального значения


	Максимальное значение

	10,0
	10,0
	10,0
	10,0
	10,0/100%

	Дополнительная профессиональная образовательная программа «Управление качеством образования»
Муниципального образовательного учреждения дополнительного профессионального образования Беломорского муниципального района "Беломорский информационно-методический центр образования»

	9,4
	9,2
	7,0
	5,5
	7,8/78 %

	Общее среднее значение по всем программам Организации

	9,4

	9,2

	7,0

	5,5
	7,8/78 %



Критерий «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» является одним из определяющих критериев качества образовательной деятельности дошкольной организации и подтверждает актуальность и системность управления качеством. 
По показателям «Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещаемой на официальном сайте организации в сети «Интернет»» и «Наличие на официальном сайте организации в сети «Интернет» сведений о педагогических работниках организации» Организация имеет высокий уровень качества образовательной деятельности, что подтверждается соответственными значениями – 9,4 и 9,2 баллов при максимально возможных 10,0 баллах.
Проведенный в Организации анкетный опрос получателей услуг подтвердил, что часть получателей услуг – 100,0%, от общего числа опрошенных, удовлетворены   информационной открытостью организации. По результатам самообследования Организации официальный сайт является самым востребованным основным источником получения актуальной информации об образовательной деятельности МОУ «Беломорский ИМЦО», так же востребованы такие ресурсы как «электронная почта», «телефон» и информационный стенд, расположенный на территории организации 
Результаты анкетирования получателей услуг и самоанализа по критерию представлены на рисунке 1.



Рисунок 1. Обобщенные результаты по итогам анкетирования получателей услуг и самообследования организации по критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»

По итогам независимой оценки качества образовательной деятельности по данному критерию организация набрала 7,8 баллов из 10,0 максимально возможных (78,0% из 100%), что позволяет признать качество образовательной деятельности Организации по данному критерию соответствующим выше среднего уровня. Высокий уровень удовлетворенности получателей услуг по критерию возможно объяснить состоявшейся узнаваемостью коллектива организации в сфере образования Беломорского муниципального района среди специалистов и достаточной осведомленностью о деятельности организации в течение года. Общие же результаты указывают на частичную открытость и доступность информации об изучаемой организации.
 При анализе открытых источников информации экспертной группой по показателям «Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации» и  «Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) был выявлен средний уровень качества по большинству индикаторов, что повлияло на результаты оценки  по данному  критерию в целом (7,8 балла из 10,0 возможных). Данные значения могут быть связаны с отсутствием дополнительных электронных средств взаимодействия участников отношений с Организацией и недостаточного опыта использования подобных ресурсов как коллектива специалистов, так и получателей услуг. По результатам самообследования руководство так же отмечает невостребовонность получателями услуг электронных средств приема обращений и предложений.
Коллективу организации целесообразно дополнить сайт МОУ «Беломорский ИМЦО» информацией, максимально раскрывающей потенциал организации в осуществлении образовательной деятельности и дополнительными дистанционными средствами, обеспечивающими оперативное и доступное взаимодействие Организации и получателей услуг.

Точками роста Организации в повышении потенциала информационной открытости являются:
1.	Необходимо в отчете о самообследовании предусмотреть наличие аналитической информации о качестве условий, процессов и результатов образовательной деятельности МОУ «Беломорский ИМЦО». В том числе конкретизировать информацию об отношении проводимых семинаров к образовательной деятельности организации (9,4 балла из 10,0 баллов по результатам независимой экспертизы).
2. Важно максимально раскрыть информацию о коллективе преподавателей организации на центральных страницах интернет-ресурса организации, а именно дополнить раздел «Руководство, педагогический состав» на сайте МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» информацией об уровне образования, квалификации и сведений о преподаваемых дисциплинах, расположенных в приложении «Качество условий образовательной деятельности: кадровое обеспечение» отчета о самообследования (9,2 балла из 10,0 баллов по результатом независимой экспертизы).
3. С целью достижения максимальной открытости организации участникам образовательного процесса необходимо создать в организации систему работы с жалобами, предложениями и обращениями от заинтересованных граждан: преобразование информации на интернет-ресурсах, публикация отчета по результатам обращения граждан, создание отдельного раздела по работе с заинтересованными гражданами (5,5 балла из 10 баллов по результатам независимой экспертизы).

Выводы по состоянию качества открытости и доступности информации организации:
1. Организация имеет необходимый потенциал развития информационной открытости и доступности в соответствии Федеральным законом от 29.12.2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.05.2014 г. № 785 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нём информации», что  подтверждается результатом экспертной оценки по критерию «Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность», который соответствует общему среднему значению – 7,8 балла (при максимальном значении - 10,0 баллов).
2. Сайт Организации удобен для поиска информации, быстро открывается в любом интернет-браузере и выложенные документы доступны для просмотра и скачивания.
3. Для получателей услуг разработана и внедрена в практику альтернативная версия сайта для людей с сенсорными нарушениями, позволяющую получателям услуг самостоятельно выбрать наиболее удобный для ознакомления формат информации.

Рекомендации по повышению качества открытости и доступности информации организации:
1.Важно расширить информацию о работниках Организации в разделе «Руководство, педагогический состав» с презентацией их профессиональных достижений, наград и признания на уровне муниципалитета и региона, главным девизом в профессии и т.д. 
2. Необходимо на сайте МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр» внести дополнительный раздел «Обратная связь», который позволит принимать предложения по улучшению качества образовательного процесса от участников отношений.
3.Важно рассмотреть возможность регистрации дополнительного адреса электронной почты, предусмотренной для участников дополнительных профессиональных образовательных программ организации и взаимодействию с сотрудниками, обеспечивающими реализацию программы.
4.Необходимо с целью оперативного взаимодействия с потенциальными и существующими участниками образовательного процесса дополнить раздел «Образование» отдельной информацией о соруководителях и преподавателях программы, их телефонах и адресах электронной почты.
5. Актуально определить доступное место или раздел для участников отношений на сайте Организации для публикации электронных анкет и опросов.
6. Важно преобразовать имеющиеся документы в разделе о материально-техническом оснащении образовательного процесса в организации и внести дополнения из приложений «Качество условий образовательной деятельности: материально-техническое обеспечение» отчета о самообследовании.
7. Целесообразно создать эффективную и доступную систему работы с рассмотрением обращений и предложений, поступивших в организацию от получателей услуг: в рабочем графике определить время для приёма контрольных звонков – обращений (жалоб) получателей услуг, порядок (правила, рекомендации) реагирования на обращения, консультирования граждан по телефону, с использованием электронных сервисов об актуальной для них информации; разработать алгоритм фиксации (регистрации) звонков (обращений), поступающих напрямую к сотрудникам Организации, и реагирования на них; обеспечить публикацию отчетов по результатам поступивших обращений и предложений и результатах их рассмотрения.
8. Актуально создать отдельную вкладку «Оценка качества образования», где будет размещаться информация о внутренней системе оценки качества, публиковаться отчет о самообследовании организации и приложения, документы по результатам независимой оцени качества. Это позволит обеспечить максимальную доступность и целостную информированность участников отношений о качестве осуществляемой образовательной деятельности и подготовки обучающихся.

5. Критерий II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

Развитие потенциала комфортности условий предоставления услуг является существенной составляющей обеспечения качества деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
 В рамках независимой оценки качества изучение, анализ и обобщение уровня комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, рассматривалось по следующим показателям:
 - материально-техническое и информационное обеспечение организации (оценивается по результатам анализа материалов самообследования или данных, представленных на сайте образовательной организации в сравнении со средним региону);
- наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися
- наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Данный подход связан с осуществлением Организацией образовательной деятельности в форме реализации дополнительных профессиональных образовательных программ, в которых не предусмотрено, согласно уставной деятельности Организации и образовательными стандартами на территории организации обеспечение специально созданных:
 - условий для охраны и укрепления здоровья;
 - условий по организации питания обучающихся:
- наличие дополнительных образовательных программ;
- наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях;
- наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся

Данные независимой оценки качества образовательной деятельности по исследуемому критерию представлены в таблице 2. 
.
Таблица 2.
Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности по критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»
	материально-техническое и информационное обеспечение организации
	наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися
	наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Итоговое значение
баллы /% от максимального значения


	Максимальное значение 

	10,0
	10,0
	10,0
	10,0/100%

	Дополнительная профессиональная образовательная программа «Управление качеством образования»
Муниципального образовательного учреждения дополнительного профессионального образования Беломорского муниципального района "Беломорский информационно-методический центр образования» Общее среднее значение по всем программам организации


	6,7

	5,5

	5,0
	5,7/57%

	Общее среднее значение по всем программам Организации

	6,7

	5,5

	5,0
	5,7/57%
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Критерий «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» также является одним из приоритетных в оценке и развитии качества образовательной деятельности Организации и свидетельствует об успешности и системности управления качеством. 
По результатам независимой оценки качества в показателе «Материально-техническое и информационное обеспечение организации» Организация имеет устойчивый средний уровень качества образовательной деятельности, что подтверждается значением – 6,7 баллов при максимально возможных 10,0 баллах.
Результаты анкетирования получателей услуг и самообследования по рассматриваемому критерию показали, что 100% респондентов указали на высокую удовлетворённость (100%) по показателям «Материально-техническое и информационное обеспечение организации»,	«Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися», «Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов».

Результаты анкетирования и самообследования по данному вопросу представлены на рисунке 2.




Рисунок 2. Обобщенные результаты по итогам анкетирования получателей услуг и самообследования организации по критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»

	
Высокие показатели удовлетворенности получателей услуг по результатам внутренней и независимой оценки качества свидетельствуют об удовлетворенности обучающихся обеспеченностью образовательного процесса компьютерами и мультимедийной техникой, бумажными и электронными средствами обучения, доступностью Интернета, созданными условиями для индивидуальной работы по методическому консультированию, доступностью помещений и средств обучения для людей с ограниченными возможностями здоровья сердечно-сосудистой, нервной и выделительной системы и желудочно-кишечного тракта. 
По результатам независимой оценки качества значение по показателям «Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися» и «Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов» составило соответственно 5,5 и  5,0 баллов из 10,0 возможных, что предоставляет возможность сделать заключение, что уровень комфортности условий реализации образовательной деятельности МОУ «Беломорский ИМЦО» соответствует среднему уровню развития качества – 5,7 балла из 10-ти возможных. 
Снижение балла во всех трех показателях объясняется недостаточным ресурсным оснащением образовательной деятельности Организации по следующим индикаторам показателя:
«Материально-техническое и информационное обеспечение организации», где экспертная оценка составила 0,0 балла из 10,0 возможных:
- Обеспеченность ОО интерактивными досками и приставками (количество интерактивных досок и приставок);
- Наличие лабораторий и/или мастерских (объекты для проведения практических занятий);
- Наличие современной библиотеки-медиатеки (читальный зал не менее чем на 25 рабочих мест) с наличием стационарных или переносных компьютеров с выходом в интернет;
- Наличие электронных интерактивных лабораторий;
- Обеспеченность лабораторным и демонстрационным оборудованием;
«Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися», где экспертная оценка составила 0,0 балла из 10,0 возможных:
 - Наличие кружков, спортивных секций, творческих коллективов (наличие научных студенческих - кружков, дискуссионных клубов, работа в малых группах обучающихся)
- Использование дистанционных образовательных технологий
- Наличие службы психологической помощи (возможность оказания психологической консультации)
«Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов», где экспертная оценка по всем индикаторам составила 0,0 балла из 10,0 возможных.
Наивысшим результатом качества в рамках исследуемого критерия является деятельность организации в муниципальном районе по индикаторам показателя «Материально-техническое и информационное обеспечение организации»:  
обеспеченность учащихся компьютерами (количество компьютеров в расчете на одного учащегося) – 1,0 балла из 1,0 возможных
 обеспеченность мультимедийными проекторами (количество мультимедийных проекторов на учебный коллектив) - 1,0 балла из 1,0 возможных
В сложившихся финансовых условиях Беломорского муниципального района Администрация организации нацелена на развитие качества материально-технической базы, стремится оснащать помещения современной техникой, эффективно использует все имеющиеся материально-технические и кадровые ресурсы и привлекает ресурсы партнеров в организации индивидуальной работы с обучающимися. 
Итоговые баллы указывают на недостаточность результатов работы по критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность», низкую информационную открытость организации по рассматриваемому критерию (недостаточное размещение информации на официальном сайте) и  низкую мотивацию в развитии дополнительных профессиональных образовательных программ для граждан с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья в системе опорно-двигательного аппарата, сенсорных нарушений зрения.

Точками роста Организации в повышении потенциала комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, являются:
1.Необходимо развивать материально-техническую и информационную базу организации, в части создания дополнительных кабинетов по методическому и психолого-педагогическому сопровождению образовательного процесса, а также в части обновления средств обучения, медиатеки, методических пособий и статей, размещаемых на сайте Организации и имеющихся в библиотечно-информационном обеспечении (6,7 балла из 10,0 баллов по результатам независимой экспертизы).
2. При реализации дополнительных профессиональных образовательных программы ценно продолжить развивать использование современных дистанционных образовательных технологий и внедрение электронного образования (5,5 балла из 10,0 баллов по результатам независимой экспертизы).
3. С целью создания условий комплексного решения проблем формирования безбарьерной среды для обучающихся старше 18 лет ценно рассматривать возможность адаптации образовательных программ для граждан с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью, модернизации материально-технической базы МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» и расширения спектра сопутствующих услуг с учетом возможностей, потребностей и особенностей их получателей (5,0 балла из 10,0 баллов по результатам независимой экспертизы).

Выводы по состоянию качества комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
1. Руководство МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» стремится повышать качество материально-технического и информационного обеспечения образовательной деятельности, специалисты организации обеспечивают комфортность условий в индивидуальной работе с участниками отношений в реально существующих условиях.
2. Компьютеры, мультимедийное оборудование представлено в достаточном объеме для обучающихся по программам организации (выше среднего), имеющиеся помещения для осуществления образовательной деятельности удовлетворяют основным потребностям и необходимым требованиям.
3. МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» обладает потенциалом развития доступной образовательной среды для получателей образовательных услуг с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью, что подтверждается результатом положительной оценки удовлетворенности опрошенных получателей услуг  и соответствует общему значению 10,0 баллов по показателю «Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов».

Рекомендации по повышению комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:

1.Важно системно проводить онлайн мониторинг или онлайн опрос участников образовательных отношений на предмет удовлетворённости качеством оказываемых организацией услуг и предложений по повышению качества образовательной деятельности.
2.Необходимо развивать материально-технические ресурсы организации (библиотека, специализированные кабинеты и обновление медиатеки), что позволит расширить спектр предоставляемых образовательных, просветительских и консультационных услуг и обеспечить их качество. 
3. Необходимо с целью успешного освоения программы обучающимися и эффективной методической поддержки получателей услуг продолжить создавать материально-технические условия (помещения, оборудование, специалисты и др.) для индивидуального консультирования, психологического сопровождения обучающихся, в том числе с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью на период реализации программы и постпрограммного сопровождения.
4. Актуально создавать и реализовывать дополнительные программы повышения квалификации и профессиональной переподготовки, обеспечивающие потребность муниципальной системы образования в компетентных руководящих и педагогических кадрах.
5. Важно начать работу по выявлению и вовлечению специалистов и население с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью к повышению квалификации. 
6. Ценно системно повышать квалификацию сотрудников организации в реализации представленной к независимой оценки качества дополнительной профессиональной образовательной программы. Это позволит развивать профессиональный потенциал, мобильность и универсальность коллектива сотрудников, как современного преподавательского коллектива.
7. Полезно фиксировать позитивные отзывы получателей, партнёров и других заинтересованных лиц в специальную книгу отзывов (достижений) с целью поддержания профессиональной самооценки сотрудников и приобщения работников и получателей услуг к непосредственной внутренней оценке качества предоставляемых услуг.
8. Необходимо рассмотреть возможность поддержки инициатив сотрудников по открытию на базе организации временных творческих коллективов, педагогических и инновационных лабораторий, что значительно способствует развитию творческого потенциала коллектива организации.
9. Ценно объединить всю методическую и консультационную поддержку сотрудников организации в системную программу по поддержке обучающихся и выпускников программы в успешной реализации образовательной
10. Ценно при реализации программы развивать использование современных дистанционных образовательных технологий (интернет-трансляции, видео-конференции, вебинары, рассылка по электронной почты электронных методических, научно-популярных статей, работа в системе google.docs и т.п.).

6. Критерий III. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

Уровень профессионализма работников Организации, осуществляющей образовательную деятельность, является одним из определяющих критериев оценки качества образовательной деятельности.  
В рамках независимой оценки качества образовательной деятельности изучение, анализ и обобщение уровня доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации осуществлялось методом анкетирования получателей услуг и рассматривались по следующим показателям:
- доброжелательность и вежливость работников;
- компетентность работников.
МОУ «Беломорский ИМЦО» укомплектован кадрами в соответствии с реализуемой деятельностью. Руководители и педагогический состав организации – 6 человек, задействованы в осуществлении образовательной и методической деятельности. Средний возраст всех работников 57 лет, средний педагогический стаж коллектива работников составляет 37 лет. Стаж работы в МОУ «Беломорский ИМЦО» составляет:
- от 5 до 10 лет – 3 чел./50,0% от коллектива специалистов
- 15 лет – 2 чел./33,3% от коллектива специалистов
- до 30 лет – 1 чел./16,7% от коллектива специалистов
Одним из главных факторов, влияющих на качество дополнительного профессионального образования, является образовательный уровень педагогических кадров. Все специалисты организации, включая руководящий состав, имеют педагогическое образование. Анализ уровня образования педагогического коллектива позволяет говорить о том, что большинство работников:
-  имеют высшее образование - 6 чел./86% от общего числа работников Организации
-  имеют высшее педагогическое образование – 5/71,0% от общего числа работников Организации
- системно проходят повышение квалификации - 6 чел./86,0% от общего числа работников Организации
Уровень квалификации педагогических работников Организации соответствует квалификационным характеристикам по занимаемым должностям и преподаваемым дисциплинам в рамках дополнительной профессиональной программы. 
Одним из определяющих показателей качества по критерию «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников» является показатель «Доля получателей услуг, которые высоко оценивают доброжелательность и вежливость работников организации». В анкетном опросе в рамках процедуры независимой оценки качества образовательной деятельности приняли участи 13 получателей услуг, что составило 43,3% от общего количества получателей услуг. В рамках мониторинга удовлетворенности во внутренней оценке качества образовательной деятельности приняли участие 20 получателей услуг, что составило 66,7% от общего количества получателей услуг.
По результатам анкетного опроса 100,0 % получателей услуг отмечают высокий уровень удовлетворённости культурой взаимодействия работников Организации с участниками отношений, что соответствует максимальному значению по показателю – 10,0 баллов. Самообследование организации по данному критерию так же соответствует значению 100,0%.

	Результаты анкетирования и самообследования Организации по данному вопросу представлены на рисунке 3.


Рисунке 3. Обобщенные результаты по итогам анкетирования получателей услуг и самообследования Организации по критерию «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников»

	Высоким результатом качества образовательной деятельности в рамках исследуемого критерия является деятельность Организации по показателю: «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг», что подтверждается значением по показателю в процентах – 100,0 % или максимально возможным баллом по рассматриваемому показателю – 10,0 баллов. 
Подробно рассматривая результаты анкетного опроса по индикаторам показателям, то 84,6% опрошенных полностью удовлетворены доброжелательностью, вежливостью и компетентностью работников Организации, 15,4% опрошенных в целом удовлетворены за исключением нескольких недостатков.
В целом из максимально возможных 10,0 баллов по данному критерию организация набрала 10,0 баллов, что составляет 100,0%. Общие результаты указывают на высокий уровень доброжелательности, вежливости и компетентности работников организации.
 

Точками роста организации в повышении потенциала доброжелательности, вежливости и компетентности работников являются:
1.Важно продолжить системное повышение квалификации работников МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» через обучение в дополнительных профессиональных программах, направленных на развитие профессиональных компетенций в сферах: управление качеством образования, руководство и осуществление образовательных программ, внутренняя и независимая оценка качества образовательной деятельности, создание и реализация инновационных проектов и программ.
2.Необходимо разработать и осуществлять самодиагностику уровня доброжелательности и вежливости работников внутри профессионального коллектива, с получателями услуг и другими участниками отношений.
3.Необходимо мотивировать работников Организации к участию в представлении позитивного опыта реализации образовательной деятельности в рамках профессиональных конкурсов, конференций, семинаров и др.

Выводы по состоянию качества доброжелательности, вежливости и компетентности работников организации:
1. Руководство МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» успешно поддерживает и развивает в коллективе атмосферу доброжелательности и уважительного отношения, что подтверждается результатом положительной оценки удовлетворенности опрошенных получателей услуг и соответствует общему значению 10,0 баллов. 
2. В организации системно повышаются квалификация и профессиональные компетентности работников организации, что подтверждается результатом положительной оценки удовлетворенности опрошенных получателей услуг и соответствует общему значению 10,0 баллов.
3. В Организации созданы условия для объединения сотрудников и получателей услуг в стремлении развивать качество информационно-методической и образовательной деятельности и индивидуальных творческий потенциал получателей услуг.

Рекомендации по повышению качества доброжелательности, вежливости и компетентности работников организации:
1. Ценно продолжить развитие научно-методических, психолого-педагогических, социокультурных, акмеологических, информационно-коммуникационных компетенций работников МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования».
2. Необходимо разработать и осуществлять самодиагностику уровня доброжелательности и вежливости работников внутри профессионального коллектива, с получателями услуг и другими участниками отношений.
3. Важно продолжить системное повышение квалификации работников МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» через обучение в дополнительных профессиональных программах, направленных на развитие профессиональных компетенций в сферах: управление качеством образования, руководство и осуществление образовательных программ, внутренняя и независимая оценка качества образовательной деятельности, создание и реализация инновационных проектов и программ
4. Необходимо мотивировать работников Организации к участию в представлении позитивного опыта реализации образовательной деятельности в рамках профессиональных конкурсов, конференций, семинаров и др.
5. Целесообразно создавать условия, в том числе и материальные, для стимулирования повышения образовательного уровня и профессиональной переподготовки работников (информирование об образовательных организациях, возможностях образования с использованием дистанционных технологий, заочных формах обучения и т.д.).
6. Ценно включать сотрудников в инновационную образовательную и социально-значимую деятельность, тем самым повышая их готовность к изменениям и развитию.
7. Актуально рассмотреть возможность формирования кадрового резерва молодых специалистов, готовых реализовывать основные направления деятельность организации в Беломорском муниципальном районе.

7. Критерий IV. Удовлетворённость качеством образовательной деятельности организации

Развитие потенциала удовлетворенности качеством образовательной деятельности для получателей услуг так же является существенной составляющей обеспечения качества деятельности организации в целом. 
В рамках независимой оценки качества образовательной деятельности изучение, анализ и обобщение уровня удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации осуществлялось методом анкетного опроса получателей услуг по следующим показателям:
- удовлетворение материально-техническим обеспечением организации;
- удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг;
- готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым.

Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности организации по указанному критерию позволяют сделать вывод о высоком уровне удовлетворённости получателей её качеством. Совокупное значение по данному критерию составляет 100,0%. Согласна отчету о самообследовании в Организации отсутствуют жалобы получателей на качество предоставления им образовательных услуг и значение по данному критерию так же составляет 100%. 
Результаты анкетирования и самообследования Организации по данным показателям представлены на рисунке 4. 



Рисунке 4. Обобщенные результаты по итогам анкетирования получателей услуг и самообследования организации по критерию «Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации»


Рассматривая подробно ответы получателей услуг можно выделить основные направления для развития качества образовательной деятельности МОУ «Беломорский ИМЦО» (таблица 3), так небольшая часть опрошенных видит возможности для роста качества:


Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности по критерию «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации»
Таблица 3.
	Индикатор, которые отметили получатели услуг

	Показатель «Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации»
	Показатель «Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг»

	Показатель «Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым»

	в целом хорошо, но есть недостатки
(в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков)
	5 чел./39,0%
 от общего количества опрошенных
	2 чел./15,4% 
от общего количества опрошенных
	2 чел./15,4% 
от общего количества опрошенных

	полностью устраивает
(отлично, полностью удовлетворен(а)
	8 чел./62,0%
 от общего количества опрошенных
	11 чел./84,6% 
от общего количества опрошенных 
	11 чел./84,6% 
от общего количества опрошенных 



В целом из максимально возможных 10,0 баллов по данному критерию и результатам анкетирования получателей услуг Организация набрала 10,0 баллов, что составляет 100,0%. Общие результаты указывают на высокий уровень осуществления материально-техническим обеспечением образовательной деятельности и качеством предоставляемых образовательных услуг. 100,0% опрошенных получателей готовы рекомендовать родственникам и знакомым. Однако и сотрудники и получатели услуг обращают внимание на развитие материально-технической базы Организации в обеспечении ее образовательной деятельности.
Включенность участников отношений принятие решений, развитие ресурсной базы, реализацию дополнительных профессиональных образовательных программ, творческую, исследовательскую и проектную деятельность организации позволит и в дальнейшем развивать потенциал результативности, качества и эффективности образовательной деятельности, обеспечивать высокий уровень удовлетворенности получателей услуг качеством образовательных услуг.


Точками роста Организации в повышении потенциала удовлетворённости качеством образовательной деятельности организации являются:
1. Ценно продолжить развивать материально-техническое обеспечение организации в соответствие с требованиями к дополнительному профессиональному образованию и своевременно обновлять имеющееся средства обучения, оборудование и помещения. 
2.Необходимо продолжить совершенствование отчета о самообследовании деятельности Организации в части отражения в нем итогов управления качеством условий, процессов и результатов образовательной деятельности МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» и с учетом доступности содержания отчета для реальных и потенциальных получателей услуг.
3. Ценно продолжить формирование позитивного имиджа и профессионального доверия МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» в Беломорском муниципальном районе через устойчивое развитие результативности, качества и эффективности образовательной деятельности Организации, изучение запроса населения на повышение профессиональных и социальных компетенций, в том числе для людей с инвалидностью и представителей их семей.


Выводы по состоянию качества удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации:
1. Созданные в Организации материально-технические условия отвечают действующим требованиям к дополнительному профессиональному образованию, образовательным потребностям получателей услуг, запросу Учредителя, обеспечивают безопасное пребывание участников образовательных отношений на территории и в помещениях организации.
2. Организация ведет системную информационно-методическую поддержку участников отношений для их успешной реализации в профессиональной образовательной деятельности.
3. МОУ «Беломорский ИМЦО» имеет высокий уровень профессионального доверия среди участников отношений Беломорского муниципального района.


Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации:
1. Необходимо продолжить совершенствование отчета о самообследовании деятельности Организации в части отражения в нем итогов управления качеством условий, процессов и результатов образовательной деятельности МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» и с учетом доступности содержания отчета для реальных и потенциальных получателей услуг.
2. Важно обновить содержание и библиотечно-информационное сопровождение реализуемой дополнительной профессиональной программы и разместить на сайте Организации.
3. Необходимо своевременно разрабатывать и вносить изменения в положения и другие локальные нормативные акты, регламентирующие деятельность органов управления организации и обеспечивающих образовательную деятельность организации.
4. Ценно ориентироваться на современные тенденции в дополнительном профессиональном образовании в Российской Федерации и на запросы получателей по расширению спектра образовательных услуг, получения образования без отрыва от основной деятельности, своевременно корректировать (вносить изменения, дополнения) в образовательный маршрут воспитанника.
5. Актуально привлекать органы государственно-общественного управления к поддержанию имиджа современной открытой и доступной организации, оказывающей качественные образовательные услуги, с демонстрацией демократических походов к осуществлению системы управления, что, в свою очередь, позволит обеспечить общественное и профессиональное доверие к Организации.

7. Основные выводы и рекомендации по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность:
1. Руководство МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» стремится повышать качество материально-технического и информационного обеспечения образовательной деятельности, специалисты организации стремятся обеспечить комфортность условий в индивидуальной работе с участниками отношений в реально существующих условиях, что подтверждается общим средним значением по критерию 5,7 балла из 10,0 возможных баллов и результатом положительной оценки удовлетворенности опрошенных получателей услуг и соответствует общему значению 10,0 баллов.
2. Руководство МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» успешно поддерживает и развивает в коллективе атмосферу доброжелательности и уважительного отношения, что подтверждается результатом положительной оценки удовлетворенности опрошенных получателей услуг и соответствует общему значению 10,0 баллов. 
3.	МОУ «Беломорский ИМЦО» имеет высокий уровень профессионального доверия среди участников отношений Беломорского муниципального района, что соответствует положительной удовлетворенности получателей услуг в готовности рекомендовать организацию родственникам и знакомым (10,0 баллов из 10,0 баллов по результатам независимой экспертизы) 


Основные рекомендации по развитию потенциала качества деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность:
1.Важно расширить информацию о работниках Организации в разделе «Руководство, педагогический состав» с презентацией их профессиональных достижений, научно-методического и инновационного потенциала, достижениях на муниципальном, региональном, всероссийском и международном уровнях и т.д.
2. Необходимо на сайте МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр» внести дополнительный раздел «Обратная связь»/ «Гостевая книга», который позволит принимать предложения по улучшению качества образовательной деятельности от участников отношений.
3.Необходимо с целью оперативного взаимодействия с потенциальными и существующими участниками образовательных отношений дополнить раздел «Образование» отдельной информацией о соруководителях и преподавателях программы, их телефонах и адресах электронной почты.
4. Целесообразно создать эффективную и доступную систему работы с рассмотрением обращений и предложений, поступивших в организацию от получателей услуг: в рабочем графике определить время для приёма контрольных звонков – обращений (жалоб) получателей услуг, порядок (правила, рекомендации) реагирования на обращения, консультирования граждан по телефону, с использованием электронных сервисов об актуальной для них информации; разработать алгоритм фиксации (регистрации) звонков (обращений), поступающих напрямую к сотрудникам Организации, и реагирования на них; обеспечить публикацию отчетов по результатам поступивших обращений и предложений и результатах их рассмотрения.
5. Актуально создать отдельную вкладку «Оценка качества образования», где будет размещаться информация о внутренней системе оценки качества, публиковаться отчет о самообследовании организации и приложения, документы по результатам независимой оцени качества. Это позволит обеспечить максимальную доступность и целостную информированность участников отношений о качестве осуществляемой образовательной деятельности и подготовки обучающихся.
6.Важно системно проводить онлайн мониторинг или онлайн опрос участников образовательных отношений на предмет удовлетворённости качеством оказываемых организацией услуг и предложений по повышению качества образовательной деятельности.
7.Необходимо развивать материально-технические ресурсы организации, что позволит расширить спектр предоставляемых образовательных, просветительских и консультационных услуг, обеспечить их качество и адаптировать условия для осуществления дополнительных профессиональных программ для получателей услуг с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью. 
8. Актуально создавать и реализовывать дополнительные программы повышения квалификации и профессиональной переподготовки, обеспечивающие потребность муниципальной системы образования в компетентных руководящих и педагогических кадрах.
9. Важно начать работу по выявлению запроса и вовлечению специалистов и население с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью к поучению образовательных услуг в сфере дополнительного профессионального образования. 
10. Необходимо рассмотреть возможность поддержки инициатив сотрудников по открытию на базе организации временных творческих коллективов, педагогических и инновационных лабораторий, мотивировать работников Организации к участию в представлении позитивного опыта реализации образовательной деятельности в рамках профессиональных конкурсов, конференций, семинаров что значительно способствует развитию творческого потенциала коллектива организации.
11. При реализации программы ценно развивать использование современных дистанционных образовательных технологий (интернет-трансляции, видео-конференции, вебинары, рассылка по электронной почты электронных методических, научно-популярных статей, работа в системе google.docs и т.п.)
12. Важно продолжить системное повышение квалификации работников МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» через обучение в дополнительных профессиональных программах, направленных на развитие профессиональных компетенций в сферах: управление качеством образования, руководство и осуществление образовательных программ, внутренняя и независимая оценка качества образовательной деятельности, создание и реализация инновационных проектов и программ
13. Актуально рассмотреть возможность формирования кадрового резерва молодых специалистов, готовых реализовывать основные направления деятельность организации в Беломорском муниципальном районе.
14.Необходимо продолжить совершенствование отчета о самообследовании деятельности Организации в части отражения в нем итогов управления качеством условий, процессов и результатов образовательной деятельности МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» и с учетом доступности содержания отчета для реальных и потенциальных получателей услуг.
15.Ценно ориентироваться на современные тенденции в дополнительном профессиональном образовании в Российской Федерации и на запросы получателей по расширению спектра образовательных услуг, получения образования без отрыва от основной деятельности, своевременно корректировать (вносить изменения, дополнения) в образовательный маршрут обучающегося.


По результатам независимой оценки качества организацией совместно с экспертом разработан проект плана мероприятий по повышению качества деятельности на 2017 – 2019 годы. 

	Отчет о самообследовании организации и материалы экспертного дела по результатам независимой оценки качества представлены на официальном сайте Организации по адресу: http://obrazovanie.belomorsk-mo.ru/ 

8.Приложения к итоговой информации: 
1.Общий свод количественных результатов по итогам независимой оценки качества образовательной деятельности Организации, осуществляющей образовательную деятельность.
2.Экспертное заключение экспертной группы.
3.Протокол анкетного опроса удовлетворённости качеством образовательной деятельности получателей услуг по итогам независимой оценки качества образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.

	Подписи:
Эксперт-консультант:                             
                                               
	           [image: C:\Users\Elena\AppData\Local\Temp\msohtmlclip1\01\clip_image002.jpg]                                                                              
	Е.А.Антошко

	
	
	

	Руководитель экспертной группы  
	
[image: ]

	И.В.Жукова

	Независимый эксперт качества:
	[image: C:\Users\1\Desktop\НОК - 2016\Белова М.Ф\Договор мой\моя подпись.jpg]
	М.Ф. Белова





Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность в Республике Карелия
ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования» 
Карельский региональный общественный благотворительный фонд «Центр развития молодежных и общественных инициатив»
2016 год 

Общий свод количественных результатов  
по итогам независимой оценки качества образовательной деятельности организации, 
осуществляющей образовательную деятельность
(профессиональная экспертиза и анкетный опрос получателей услуг)

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования
 Беломорского муниципального района
 "Беломорский информационно-методический центр образования"  


П - получатель услуг; Э – эксперты (эксперт-консультант); Ср.- среднее значение П и Э.
	№
п/п
	
Показатели
	Единица измерения
(характе-
ристика) показателя
	Максимально возможное значение
показателей и индикаторов в баллах
	Фактическое значение в баллах

	
	
	
	
	Дополнительные профессиональные образовательные программы

	
	
	
	
	
П
	
Э
	
Ср.

	
Критерий I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность


	1.1
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее – организация), размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»:
	Баллы
	10,0
	10,0
	8,8
	9,4

	1.2
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	
	10,0
	10,0
	8,3
	9,2

	1.3
	Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	
	10,0
	10,0
	4,0
	7,0

	1.4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	
	10,0
	10,0
	1,0
	5,5

	Всего значение по критерию в баллах:
	40,0
	31,1

	Итого среднее значение по критерию
	10,00
	7,8

	
Критерий II: Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность


	2.1
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации оценивается по результатам анализа материалов самообследования или данных, представленных на сайте образовательной организации в сравнении со средним по городу (региону) (в сопоставимых показателях)
	Баллы
	10,0
	10,0
	3,3
	6,7

	2.3
	Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися
	
	10,0
	10,0
	1,0
	5,5

	2.7
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	
	10,0
	10,0
	0,0
	5,0

	Всего значение по критерию в баллах:
	30,0
	17,2

	Итого среднее значение по критерию
	10,0
	5,7

	
Критерий III. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций


	3.1
	Доброжелательность и вежливость работников
	%
	0,0-100,0
	100%
	-
	100%

	3.2
	Компетентность работников
	%
	0,0-100,0
	100%
	-
	100%

	Всего значение по критерию:
	100%

	Итого среднее значение по критерию в баллах
	10,0

	
Критерий IV. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации


	4.1
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
	%
	0,0-100,0
	100%
	-
	100%

	4.2
	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
	%
	0,0-100,0
	100%
	-
	100%

	4.3
	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	%
	0,0-100,0
	100%
	-
	100%

	Всего значение по критерию:
	100%

	Итого среднее значение по критерию в баллах
	10,0

	Всего общее значение 
по образовательной деятельности в баллах
	33,5

	Всего среднее значение
 по образовательной деятельности в баллах
	8,4

	Подписи:
Эксперт-консультант:                             
                                               
	           [image: clip_image002]                                                                              
	Е.А.Антошко

	
	
	

	Руководитель экспертной группы  
	
[image: ]

	И.В.Жукова

	Независимый эксперт качества:
	[image: моя подпись]
	М.Ф. Белова
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Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность в Республике Карелия
Карельский общественный благотворительный фонд «Центр развития молодежных и общественных инициатив»
2016 год 

Экспертное заключение 
по итогам независимой оценки качества образовательной деятельности организации,
осуществляющей образовательную деятельность

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования Беломорского муниципального района
 "Беломорский информационно-методический центр образования"  

Эксперты: Жукова Ирина Вячеславовна, Белова Марина Фридриховна

	№
п/п
	
Показатели
	Единица измерения
(характе-
ристика) показателя
	Максимально возможное значение
показателей и индикаторов в баллах
	Фактическое значение в баллах
	Точки роста

	
	
	
	
	Дополнительные профессиональные образовательные программы
	Общее среднее значение по организации
	

	
	
	
	
	Жукова И.В.
	Белова М.Ф.
	
	

	
Критерий I: Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность


	1.1
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее – организация), размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»:
	Баллы 

	10,0 
(сумма значений показателей 
1.1.1-1.1.7)
	8,5
	9,0
	8,8
	1. С целью достижения максимальной доступности и открытости информации об организации для получателей услуг и субъектов экспертизы, необходимо преобразовать и дополнить сайт МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» информацией, максимально раскрывающей потенциал организации в осуществлении образовательной деятельности.
2. Важно преобразовать имеющиеся документы в разделе о материально-техническом оснащении образовательного процесса в организации и внести дополнения из приложений «Качество условий образовательной деятельности: материально-техническое обеспечение» отчета о самообследовании.
3. В отчете о самообследовании предусмотреть наличие аналитической информации о качестве условий, процессов и результатов образовательной деятельности. В том числе конкретизировать информацию об отношении проводимых семинаров к образовательной деятельности организации.

	1.1.1
	Наличие сведений о деятельности организации
	
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	

	1.1.2
	Наличие сведений о структуре организации и органах ее управления
	
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	

	1.1.3
	Наличие документов об организации
	
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	

	1.1.4
	Наличие сведений о реализуемых образовательных программах
	
	2,0
	2,0
	2,0
	2,0
	

	1.1.5
	Наличие сведений о финансово-хозяйственной деятельности организации
	
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	

	1.1.6
	Наличие сведений о материально-техническом оснащении образовательного процесса в организации
	
	2,0
	0,5
	1,0
	0,75
	

	1.1.7
	Наличие сведений о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг
	
	2,0
	2,0
	2,0
	2,0
	

	1.2
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Баллы 

	10,0 
(сумма значений показателей 
1.2.1-1.2.10)
	7,5
	9,0
	8,3
	Важно максимально раскрыть информацию о коллективе преподавателей организации на центральных страницах интернет-ресурса организации, а именно дополнить раздел «Руководство, педагогический состав» на сайте МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» информацией об уровне образования, квалификации и сведений о преподаваемых дисциплинах, расположенных в приложении «Качество условий образовательной деятельности: кадровое обеспечение» отчета о самообследования

	1.2.1
	Наличие сведений о руководителе организации
	
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	

	1.2.2
	Наличие контактных данных руководства организации: телефон, электронная почта (далее – контактные данные)
	
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	

	1.2.3
	Наличие сведений о заместителе (-ях) руководителя организации
	
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	

	1.2.4
	Наличие контактных данных заместителей руководителя организации
	
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	

	1.2.5
	Наличие перечня педагогического (научно-педагогического) состава организации
	
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	

	1.2.6
	Наличие сведений о ФИО, должности, контактных данных педагогических работников организации
	
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	

	1.2.7
	Наличие сведений об уровне образования педагогических работников организации
	
	1,0
	0,5
	1,0
	0,75
	

	1.2.8
	Наличие сведений о квалификации, ученом звании и степени (при наличии) педагогических работников организации
	
	1,0
	0,5
	1,0
	0,75
	

	1.2.9
	Наличие сведений о преподаваемых педагогическим работником организации дисциплинах
	
	1,0
	0,5
	1,0
	0,75
	

	1.2.10
	Наименование направления подготовки и (или) специальности
	
	1,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	1.3
	Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы 

	10,0
(сумма значений показателей
1.3.1-1.3.5)
	4,0
	4,0
	4,0
	

	1.3.1
	Наличие возможности взаимодействия участников образовательного процесса с организацией
	
	2,0
	
	
	

	в том числе:

	1.3.2
	по телефону (наличие контактных телефонов, указание времени возможного взаимодействия)
	
	2,0
	2,0
	2,0
	2,0
	1. Необходимо на сайте МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр» внести дополнительный раздел «Обратная связь», который позволит принимать предложения по улучшению качества образовательного процесса от участников отношений.
2. Важно рассмотреть возможность регистрации дополнительного адреса электронной почты, предусмотренной для участников дополнительных профессиональных образовательных программ организации и взаимодействию с сотрудниками, обеспечивающими реализацию программы.
3. Необходимо с целью оперативного взаимодействия с потенциальными и существующими участниками образовательного процесса дополнить раздел «Руководство, педагогический состав», информацией о соруководителях и преподавателях программы, их телефонах и адресах электронной почты.

	1.3.3
	по электронной почте (наличие одного или нескольких электронных адресов)
	
	2,0
	2,0
	2,0
	2,0
	

	1.3.4
	с помощью электронных сервисов (электронная форма для обращений участников образовательного процесса)
	
	2,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	1.3.5
	наличие возможности внесения предложений (электронная форма для внесения предложений участниками образовательного процесса, связанных с деятельностью образовательной организации, электронный сервис для on-line взаимодействия с руководителями и педагогическими работниками образовательной организации)
	
	2,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	1.4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы 

	10,0
(сумма значений показателей
1.4.1-1.4.4)
	1,0
	1,0
	1,0
	С целью достижения максимальной открытости организации участникам образовательного процесса необходимо создать в организации систему работы с жалобами, предложениями и обращениями от заинтересованных граждан: преобразование информации на интернет-ресурсах, публикация отчета по результатам обращения граждан, создание отдельного раздела по работе с заинтересованными гражданами.

	1.4.1
	Наличие возможности поиска и получения сведений по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения
	
	2,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	1.4.2
	Наличие ранжированной информации об обращениях граждан (жалобы, предложения, вопросы, иное и т.д.) 
	
	2,0
	1,0
	1,0
	1,0
	

	1.4.3
	Наличие информации о результатах рассмотрения обращений (например, автоматическая рассылка информации о рассмотрении обращения на электронный адрес заявителя или иной способ уведомления граждан)
	
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	1.4.4
	Наличие возможности отслеживания хода рассмотрения обращений граждан (например, статус обращения, наличие специалистов по взаимодействию с гражданами)
	
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	Среднее значение по критерию в баллах:
	10,0
	5,7
	

	
Критерий II: Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность


	2.1
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации оценивается по результатам анализа материалов самообследования или данных, представленных на сайте образовательной организации в сравнении со средним по городу (региону)[footnoteRef:1] (в сопоставимых показателях) [1:  Средние значения показателей по городу (региону) рассчитывается по итогам обработки информации по всем обследованным организациям] 

	Баллы
	10,0
(сумма значений показателей
2.1.1-2.1.10)
	3,3
	3,3
	3,3
	1.Необходимо развивать материально-техническую и информационную базу организации, что значительно расширит спектр предоставляемых услуг и позволит развивать дополнительные профессиональные программы и программы профессиональной переподготовки в Беломорском муниципальном районе.

	2.1.1
	Обеспеченность учащихся компьютерами (количество компьютеров в расчете на одного учащегося)
	
	0,0 - ниже среднего по городу (региону)
1,0 - равно или выше среднего по городу (региону)

	1,0
	1,0
	1,0
	

	2.1.2
	Обеспеченность учителей (преподавателей) (количество компьютеров в расчете на одного учителя)
	
	0,0 - ниже среднего по городу (региону)
1,0 - равно или выше среднего по городу (региону)

	0,3
	0,3
	0,3
	

	2.1.3
	Обеспеченность ОО мультимедийными проекторами (количество мультимедийных проекторов на учебный коллектив)
	
	0,0 - ниже среднего по городу (региону)
1,0 - равно или выше среднего по городу (региону)

	1,0
	1,0
	1,0
	

	2.1.4
	Обеспеченность ОО интерактивными досками и приставками (количество интерактивных досок и приставок)
	
	0,0 - ниже среднего по городу (региону)
1,0 - равно или выше среднего по городу (региону)

	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.1.5
	Наличие лабораторий и/или мастерских (объекты для проведения практических занятий)
	
	0,0 – нет в наличии, не обеспечены,
1,0 – есть в наличии, обеспечены
	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.1.6
	Наличие современной библиотеки-медиатеки (читальный зал не менее чем на 25 рабочих мест) с наличием стационарных или переносных компьютеров с выходом в интернет
	
	0,0 – нет в наличии, не обеспечены, 
1,0 – есть в наличии, обеспечены
	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.1.7
	Обеспеченность специализированными кабинетами (библиотеки, кабинеты технологий, оборудованные лабораторным оборудованием учебные кабинеты по химии и физике, и др.)
	
	0,0 – нет в наличии, не обеспечены,
1,0 – есть в наличии, обеспечены
	0,5
	0,5
	0,5
	

	2.1.8
	Наличие электронных интерактивных лабораторий
	
	0,0 – нет в наличии, не обеспечены,
1,0 – есть в наличии, обеспечены
	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.1.9
	Обеспеченность лабораторным и демонстрационным оборудованием
	
	0,0 – нет в наличии, не обеспечены,
1,0 – есть в наличии, обеспечены
	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.1.10
	Наличие электронных учебников и учебных пособий (электронные образовательные ресурсы, доступ к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям)
	
	0,0 – нет в наличии, не обеспечены,
1,0 – есть в наличии, обеспечены
	0,5
	0,5
	0,5
	

	2.2
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Баллы
	10,0 
(сумма значений показателей 
2.2.1-2.2.7)
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации.

Необходимо опубликовать на сайте организации в разделе «Материально-техническое обеспечение» перечень организаций, с которыми заключены договора о совместном сотрудничестве и/или аренде помещений по реализации образовательной деятельности организации на территории партнеров, с указанием номеров и дат заключения договоров. 

	2.2.1
	Наличие спортивного зала
	
	2,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.2.2
	Наличие оборудованной спортивной площадки (стадиона)
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.2.3
	Наличие тренажерного зала
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.2.4
	Наличие бассейна
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.2.5
	Наличие медицинского кабинета
	
	2,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.2.6
	Наличие специализированных кабинетов по охране и укреплению здоровья (комнаты релаксации, психологической разгрузки и пр.)
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.2.7
	Наличие столовой на территории организации
	
	2,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.3
	Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися
	Баллы
	10,0 
(сумма значений показателей
2.3.1-2.3.4)
	1,0
	1,0
	1,0
	1. С целью развития творческого потенциала коллектива организации необходимо рассмотреть возможность поддержки инициатив сотрудников по открытию на базе организации временных творческих коллективов, педагогических и инновационных лабораторий.
2. Для успешного освоения программы обучающимися и эффективной методической поддержки получателей услуг организации необходимо создать условия для индивидуального консультирования и психологического сопровождения обучающихся. Например, предусмотреть возможность открытия специализированного кабинета (аудитории) для оказания вышеперечисленных видов работ.
3. При реализации программы ценно развивать использование современных дистанционных образовательных технологий.

	2.3.1
	Наличие кружков, спортивных секций, творческих коллективов (наличие научных студенческих кружков, дискуссионных клубов, работа в малых группах обучающихся)
	
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.3.2
	Использование дистанционных образовательных технологий
	
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.3.3
	Проведение психологических и социологических исследований, опросов
	
	2,0
	1,0
	1,0
	1,0
	

	2.3.4.
	Наличие службы психологической помощи (возможность оказания психологической консультации)
	
	2,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.4
	Наличие дополнительных образовательных программ
	Баллы
	10,0 
(сумма значений показателей 
2.4.1-2.4.7)
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации.

С целью эффективной и качественной реализации образовательной деятельности организации, повышению ее конкурентоспособности на рынке образовательных услуг, осуществления предусмотренных в уставе направлений деятельности важно расширять спектр образовательных услуг, создавать и развивать новые дополнительные профессиональные программы и дополнительные программы профессиональной переподготовки.

	2.4.1
	Наличие программ социально-педагогической направленности
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.4.2
	Наличие программ технической направленности 
	
	2,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.4.3
	Наличие программ физкультурно-спортивной направленности
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.4.4
	Наличие программ художественной направленности
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.4.5
	Наличие программ естественно-научной направленности
	
	2,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.4.6
	Наличие программ туристско-краеведческой направленности
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.4.7
	Наличие дополнительных (авторских) образовательных программ
	
	2,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.5
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Баллы
	10,0 
(сумма значений показателей 
2.5.1-2.5.6)
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации.

1. С целью развития профессионального потенциала и творческих способностей участников отношений ценно продолжать организовывать конкурсы профессионального мастерства, направленных на представление успешного опыта в управлении качеством образования в муниципальном районе, лучших инновационных проектов и программ, ярких примеров педагогического мастерства.

	2.5.1
	Наличие и полнота информации о конкурсах и олимпиадах в отчетном году (в том числе во всероссийских и международных), проводимых при участии организации
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.5.2
	Удельный вес численности обучающихся, принявших участие в отчетном году в различных олимпиадах, смотрах, конкурсах в общей численности учащихся (кроме спортивных) 
	
	0,0
Менее 10%;
1,0
10% и более 

	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.5.3
	Наличие в отчетном году, из числа обучающихся в образовательной организации, победителей конкурсов, смотров и др. на мероприятиях различного уровня: 
	
	3,0
Сумма значений по уровням

	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	
	региональный
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	
	всероссийский
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	
	международный
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.5.4
	Удельный вес численности обучающихся в образовательной организации, принявших участие в спортивных олимпиадах, соревнованиях в общей численности учащихся, в том числе международных в отчетном году
	
	0,0
Менее 10%;
1,0
10% и более 

	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.5.5
	Наличие в отчетном году победителей спортивных олимпиад различного уровня 
	
	3,0
Сумма значений по уровням
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	
	региональный
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	
	всероссийский
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	
	международный
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.5.6
	Проведение мероприятий по сдаче норм ГТО
	
	1,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.6
	Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи
	Баллы
	10,0 
(сумма значений показателей 
2.6.1-2.6.4)
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации.
1. С целью успешного освоения программ и эффективной методической поддержки обучающихся и получателей услуг важно развивать в организации системную работу по психолого-педагогическому консультированию всех участников отношений
2. Необходимо объединить всю методическую и консультационную поддержку сотрудников организации в системную программу по поддержке обучающихся и выпускников программы в успешной реализации образовательной деятельности

	2.6.1
	Наличие психолого-педагогического консультирования обучающихся (законных представителей), педагогических работников (наличие программы психологического сопровождения деятельности какой-либо категории обучающихся)
	
	3,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.6.2
	Наличие коррекционно-развивающих и компенсирующих занятий с обучающимися, логопедической помощи обучающимся
	
	2,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.6.3
	Наличие комплекса реабилитационных и других медицинских мероприятий
	
	2,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.6.4
	Наличие действующих программ оказания помощи обучающимся в социальной адаптации, профориентации, получении дополнительных профессиональных навыков, трудоустройстве
	
	3,0
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	Не предусмотрено образовательной деятельностью организации
	

	2.7
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Баллы
	10,0 
(сумма значений показателей 
2.7.1-2.7.7)
	0,0
	0,0
	0,0
	Законодательство Российской Федерации, в соответствии с основополагающими международными документами в области образования, предусматривает принцип равных прав на образование для лиц с ограниченными возможностями здоровья - как детей, так и взрослых.
С целью создания условий комплексного решения проблем формирования безбарьерной среды для обучающихся старше 18 лет с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью, необходимо рассмотреть возможность выявления запроса на получение дополнительного образования и потенциальных обучающихся и создания дополнительных образовательных программ для граждан Беломорского муниципального района с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью.

	2.7.1
	Наличие обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
	
	2,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.7.2
	Использование специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов
	
	1,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.7.3
	Использование специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	
	1,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.7.4
	Предоставление обучающимся с ограниченными возможностями здоровья специальных технических средств обучения индивидуального пользования в постоянное пользование
	
	2,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.7.5
	Предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь
	
	1,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.7.6
	Проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий (наличие приема в специальные (коррекционные) группы по различным образовательным программам, мероприятия, обеспечивающие вовлечение детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в общественную жизнь образовательной организации (экскурсии, классные часы, концерты и т.д.)
	
	1,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.7.7
	Обеспечение доступа в здания организаций, осуществляющих образовательную деятельность, для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (свободный доступ к местам занятий, наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и т.д.)
	
	1,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	2.7.8
	Оказание психологической и другой консультативной помощи обучающимся с ограниченными возможностями здоровья
	
	1,0
	0,0
	0,0
	0,0
	

	Среднее значение по критерию в баллах:
	10,0
	1,4
	1,4
	

	Среднее значение по экспертной оценке:
	10,0
	3,6
	3,6
	



Общие выводы по состоянию качества образовательной деятельности и точки роста по её повышению

Критерий I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
Выводы:
1.Необходимые документы, свидетельствующие и подтверждающие ведение образовательной деятельности, информацию об организации и ее коллективе, контакты для быстрой и оперативной связи, а также описательная и документальная информация, раскрывающая историю, миссию и основные направления деятельности организации представлены в достаточном объеме на сайте МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования».
2. Сайт Организации удобен для поиска информации, быстро открывается в любом интернет-браузере и выложенные документы доступны для просмотра и скачивания.
3. Предлагаемый Интернет-ресурс имеет версию для слабовидящих посетителей сайта.
Основные точки роста:
1.С целью достижения максимальной доступности и открытости информации об организации для получателей услуг и субъектов экспертизы, необходимо преобразовать и дополнить сайт Организации информацией, максимально раскрывающей потенциал организации в осуществлении образовательной деятельности.
2. В отчете о самообследовании предусмотреть наличие аналитической информации о качестве условий, процессов и результатов образовательной деятельности. В том числе конкретизировать информацию об отношении проводимых семинаров к образовательной деятельности организации.
3. Важно создать отдельную вкладку «Оценка качества образования», где будет размещаться информация о внутренней системе оценки качества, публиковаться отчет о самообследовании организации и приложения, документы по результатам независимой оцени качества. Это позволит обеспечить максимальную доступность и целостную информированность участников отношений о качестве осуществляемой образовательной деятельности и подготовки обучающихся.
4. С целью достижения максимальной открытости организации участникам образовательного процесса необходимо создать в организации систему обратной связи, в которой важно предусмотреть работу с жалобами, предложениями и обращениями от заинтересованных граждан: от создания специальной вкладки на сайте организации и электронной почты по вопросам участия в дополнительных образовательных программах до публикации отчета по результатам обращения граждан.

Критерий II. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности 
Выводы:
1.  Организации обладает достаточным материально-техническим и информационным оснащением для реализуемой на момент оценки дополнительной профессиональной образовательной программы «Управление качеством образования».
2. Компьютеры, мультимедийное оборудование представлено в достаточном объеме для обучающихся по программам организации (выше среднего) и для преподавателей (выше среднего)
3. Коллектив сотрудников организации, реализующих дополнительную профессиональную программу «Управление качеством образования» имеют педагогическое образование, необходимое повышение квалификации, обеспечивающее право на преподавание дисциплин программы.
Основные точки роста:
1. С целью успешного освоения программы обучающимися и эффективной методической поддержки получателей услуг организации необходимо создать материально-технические условия (помещения, оборудование, специалисты и др.) для индивидуального консультирования, психологического сопровождения обучающихся, в том числе с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью на период реализации программы и постпрограммного сопровождения.
2. С целью эффективной реализации образовательной деятельности организации, повышению ее конкурентоспособности на рынке образовательных услуг и реализации предусмотренных в уставе социальных услуг важно создавать и реализовывать дополнительные программы повышения квалификации и профессиональной переподготовки, обеспечивающие потребность муниципальной системы образования в компетентных руководящих и педагогических кадрах.
3. Необходимо развивать материально-технические ресурсы организации (библиотека, специализированные кабинеты и обновление медиатеки), что позволит расширить спектр предоставляемых образовательных, просветительских и консультационных услуг и обеспечить их качество. 
4. Важно начать работу по выявлению и вовлечению специалистов и население с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью к повышению квалификации. 
5. Ценно системно повышать квалификацию сотрудников организации в реализации представленной к независимой оценки качества дополнительной профессиональной образовательной программы. Это позволит развивать профессиональный потенциал, мобильность и универсальность коллектива сотрудников, как современного преподавательского коллектива.



Подписи экспертов:                                                                                                            Дата: 06.12.2016 
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Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность в Республике Карелия
Карельский региональный общественный благотворительный фонд «Центр развития молодежных и общественных инициатив»
2016 год 

Протокол анкетного опроса удовлетворенности качеством образовательной деятельности получателей услуг 
по итогам независимой оценки качества деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования Беломорского муниципального района
 "Беломорский информационно-методический центр образования"  



	№
п/п
	
Показатели/ 
Варианты ответа / 
Индикаторы
	
Балл
	Общее среднее значение по организации
	
Точки роста

	
	
	
	Дополнительные профессиональные образовательные программы 
	

	
	
	
	Количество опрошенных получателей – 13 чел.


	

	
Критерий I: Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1.1
	Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности
	Важно обратить внимание на наполнение сайта МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» актуальной информацией в части «Муниципальные конкурсы», «Методические рекомендации», «Инновации», «Образование» и обновление предлагаемых на сайте интернет-ресурсов.

	
	неудовлетворительно, не устраивает
(информация отсутствует)
	0,0
	0/0,0
	

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
(информация представлена не полностью, не структурирована, не актуальна)
	2,5
	0/0,0
	

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
(информация представлена полностью, плохо структурирована, не актуальна)
	5,0
	0/0,0
	

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
(информация представлена полностью, хорошо структурирована, частично не актуальна)
	7,5
	5/3,8
	

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
(информация размещена полностью, хорошо структурирована, актуальна)
	10,0
	8/6,2
	

	
	Итого общее значение по показателю
	
	10,0
	

	1.2
	Наличие сведений о педагогических работниках организации
	Необходимо максимально раскрыть информацию о коллективе преподавателей организации на центральных страницах интернет-ресурса организации, а именно дополнить раздел «Руководство, педагогический состав» на сайте МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» информацией об уровне образования, квалификации и сведений о преподаваемых дисциплинах, расположенных в приложении «Качество условий образовательной деятельности: кадровое обеспечение» отчета о самообследования.

	
	неудовлетворительно, не устраивает
(информация отсутствует)
	0,0
	0/0,0
	

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
(информация представлена не полностью)
	2,5
	0/0,0


	

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
(информация представлена полностью, но со значительными недостатками)
	5,0
	0/0,0

	

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
(информация представлена полностью, за исключением незначительных недостатков)
	7,5
	4/3,1

	

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
(информация размещена полностью, размещена актуальная информация)
	10,0
	9/6,9
	

	
	Итого общее значение по показателю
	
	10,0
	

	1.3
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации

	
	неудовлетворительно, не устраивает
(взаимодействие с участниками образовательного процесса не обеспечено)
	0,0
	0/0,0
	Важно продолжить работу по организации обратной связи с участниками отношений и рассмотреть возможность размещения на сайте МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» постоянно действующих разделов «Обратная связь», «Гостевая книга» и онлайн анкетирование.

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
(обеспечена работа телефона горячей линии по вопросам оказания образовательных услуг)
	2,5
	0/0,0
	

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
(обеспечена работа телефона горячей линии, взаимодействие с участниками образовательного процесса обеспечено по электронной почте)
	5,0
	1/0,7
	

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
(обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга)
	7,5
	8/6,2
	

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
(Обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов (анкетирование) с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности образовательной организации)
	10,0
	4/3,1

	

	
	Итого общее значение по показателю
	
	10,0
	

	1.4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)

	
	неудовлетворительно, не устраивает
(не обеспечена доступность сведений о ходе рассмотрения обращения граждан)
	0,0
	 
0/0,0
	1.С целью достижения максимальной открытости организации участникам образовательного процесса важно продолжить развивать в Организации систему работы с предложениями и обращениями от заинтересованных граждан по телефону, электронной почте и с помощью дополнительных ресурсов на сайте.
2. Систематически представлять в открытом доступе информацию о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших по телефону, электронной почте, на сайте, в режиме реального времени.

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
(наличие статистической информации о ходе рассмотрения обращений граждан на сайте)
	2,5
	0/0,0
	

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
(обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону)
	5,0
	2/1,5
	

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
(обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону, электронной почте)
	7,5
	8/6,2
	

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
(обеспечена техническая возможность получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан в режиме реального времени)
	10,0
	3/2,3
	

	
	Итого общее значение по показателю
	
	10,0
	

	
Критерий II: Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность


	2.1
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации

	
	неудовлетворительно, не устраивает
(полностью отсутствуют электронные и бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты)
	0,0
	0/0,0
	Необходимо развивать материально-техническую и информационную базу организации, в части создания дополнительных кабинетов по методическому и психолого-педагогическому сопровождению образовательного процесса, а также в части обновления средств обучения, медиатеки, методических пособий и статей, размещаемых на сайте Организации и имеющихся в библиотечно-информационном обеспечении.

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
(имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, отсутствуют электронные средства обучения)
	2,5
	0/0,0
	

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
(имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, частично есть электронные средства обучения)
	5,0
	0/0,0
	

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
(имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, за исключением доступа к интернету)
	7,5
	6/4,6
	

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
(имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, включая доступ к интернету)
	10,0
	7/5,4


	

	
	Итого общее значение по показателю
	
	10,0
	

	2.3
	Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися

	
	неудовлетворительно, не устраивает
(в организации не созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися)
	0,0
	 
0/0,0
	При реализации дополнительных профессиональных образовательных программы ценно продолжить развивать использование современных дистанционных образовательных технологий и внедрение электронного образования.

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
(условия созданы частично, с использованием электронных средств обучения, без доступа в интернет)
	2,5
	0/0,0




	

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
(в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ)
	5,0
	1/0,4
	

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
(в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ)
	7,5
	9/5,2
	

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
(отлично, полностью удовлетворен(а))
	10,0
	3/2,3
	

	
	Итого общее значение по показателю
	
	10,0
	

	2.7
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

	
	неудовлетворительно, не устраивает
(условия полностью отсутствуют)
	0,0
	0/0,0
	С целью создания условий комплексного решения проблем формирования безбарьерной среды для обучающихся старше 18 лет ценно рассматривать возможность адаптации образовательных программ для граждан с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью, модернизации материально-технической базы МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» и расширения спектра сопутствующих услуг с учетом возможностей, потребностей и особенностей их получателей. 

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
(имеющиеся условия частично удовлетворяют потребностям обучающихся, в частности, предоставлено недостаточное количество мест для обучающихся, неудобное время проведения занятий (вечернее, ночное), организованные рабочие места – некомфортны)
	2,5
	0/0,0

	

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками
(организованных рабочих мест для обучения и их оснащение удовлетворительны, неудобно время проведения занятий и отсутствуют сопутствующие услуги)
	5,0
	2/1,5
	

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
(условия соответствуют потребностям, отсутствуют сопутствующие услуги (специально оснащенный туалет, специальные места подхода/подъезда))
	7,5
	9/7,0
	

	
	отлично, полностью удовлетворен(а)
(условия полностью соответствуют потребностям)
	10,0
	2/1,5
	

	
	Итого общее значение по показателю
	
	10,0
	

	
Критерий III. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций


	3.1
	Доброжелательность и вежливость работников

	
	неудовлетворительно, не устраивает
(неудовлетворительно, не устраивает)
	0,0
	0/0,0

	1.Ценно продолжить развитие социокультурных и психолого-педагогических компетенций работников МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования».
2.Необходимо разработать и осуществлять самодиагностику уровня доброжелательности и вежливости работников внутри профессионального коллектива, с получателями услуг и другими участниками отношений.

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
(в целом плохо, за исключением некоторых ситуаций)
	2,5
	0/0,0
	

	
	удовлетворительно
(удовлетворительно, но со значительными недостатками)
	5,0
	0/0,0
	

	
	в целом хорошо, но есть недостатки
(в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков)
	7,5
	2/1,5
	

	
	полностью устраивает
(отлично, полностью удовлетворен(а))
	10,0
	11/8,5
	

	
	Итого общее значение по показателю
	
	10,0
	

	3.2
	Компетентность работников

	
	неудовлетворительно, не устраивает
(неудовлетворительно, не устраивает)
	0,0
	0/0,0

	1.Важно продолжить системное повышение квалификации работников МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» через обучение в дополнительных профессиональных программах, направленных на развитие профессиональных компетенций в сферах: управление качеством образования, руководство и осуществление образовательных программ, внутренняя и независимая оценка качества образовательной деятельности, создание и реализация инновационных проектов и программ
2. Необходимо мотивировать работников Организации к участию в представлении позитивного опыта реализации образовательной деятельности в рамках профессиональных конкурсов, конференций, семинаров и др.

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
(в целом плохо, за исключением некоторых ситуаций)
	2,5
	0/0,0


	

	
	удовлетворительно
(удовлетворительно, но со значительными недостатками)
	5,0
	0/0,0
	

	
	в целом хорошо, но есть недостатки
(в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков)
	7,5
	2/1,5
	

	
	полностью устраивает
(отлично, полностью удовлетворен(а))
	10,0
	11/8,5
	

	
	Итого общее значение по показателю
	
	10,0
	

	
Критерий IV. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации


	4.1
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации

	
	неудовлетворительно, не устраивает
(неудовлетворительно, не устраивает)
	0,0
	0/0,0


	Ценно продолжить развивать материально-техническое обеспечение организации в соответствие с требованиями к дополнительному профессиональному образованию и своевременно обновлять имеющееся средства обучения, оборудование и помещения.

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
(в целом плохо, за исключением некоторых аспектов)
	2,5
	0/0,0
	

	
	удовлетворительно
(удовлетворительно, но со значительными недостатками)
	5,0
	0/0,0
	

	
	в целом хорошо, но есть недостатки
(в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков)
	7,5
	5/3,8
	

	
	полностью устраивает
(отлично, полностью удовлетворен(а))
	10,0
	8/6,2
	

	
	Итого общее значение по показателю
	
	10,0
	

	4.2
	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг

	
	неудовлетворительно, не устраивает
(неудовлетворительно, не устраивает)
	0,0
	0/0,0
	1.Важно продолжить развивать систему мониторинга удовлетворенности участников отношений качеством реализации дополнительных профессиональных программ и методических семинаров.
2.Необходимо опубликовать программу мониторинга удовлетворенности участников отношений на сайте организации и формы оценочного инструментария.


	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
(в целом плохо, за исключением некоторых аспектов)
	2,5
	0/0,0
	

	
	удовлетворительно
(удовлетворительно, но со значительными недостатками)
	5,0
	0/0,0
	

	
	в целом хорошо, но есть недостатки
(в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков)
	7,5
	2/1,5
	

	
	полностью устраивает
(отлично, полностью удовлетворен(а))
	10,0
	11/8,5
	

	
	Итого общее значение по показателю
	
	10,0
	

	4.3
	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым

	
	неудовлетворительно, не устраивает
(неудовлетворительно, не устраивает)
	0,0
	0/0,0
	1.Ценно продолжить формирование позитивного имиджа и профессионального доверия МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» в Беломорском муниципальном районе через устойчивое развитие результативности, качества и эффективности образовательной деятельности Организации, изучение запроса населения на повышение профессиональных и социальных компетенций, в том числе для людей с инвалидностью и представителей их семей.
2.Необходимо продолжить совершенствование отчета о самообследовании деятельности Организации в части отражения в нем итогов управления качеством условий, процессов и результатов образовательной деятельности МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» и с учетом доступности содержания отчета для реальных и потенциальных получателей услуг.

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям
(в целом плохо, за исключением некоторых ситуаций)
	2,5
	0/0,0
	

	
	удовлетворительно
(удовлетворительно, но со значительными недостатками)
	5,0
	0/0,0
	

	
	в целом хорошо, но есть недостатки
(в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков)
	7,5
	 
2/1,5
	

	
	полностью устраивает
(отлично, полностью удовлетворен(а))
	10,0
	11/8,5
	

	
	Итого общее значение по показателю
	
	10,0
	




Общие выводы по состоянию качества образовательной деятельности и точки роста по её повышению

Критерий I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
Выводы:
1. МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» в целом обеспечивает на сайте Организации доступность информации об организации для участников отношений, что подтверждается результатом положительной оценки удовлетворенности опрошенных получателей услуг  и соответствует общему значению 10,0 баллов.
2. На сайте организации выкладываются необходимые документы, обеспечивающие законность и качество образовательной деятельности, системно размещаются новости, посвященные образовательной деятельности в регионе, что является актуальным для участников отношений.
3. Для получателей услуг разработана альтернативная версия сайта для людей с сенсорными нарушениями, что значительно повышает доступность информации об организации категории граждан с ограниченными возможностями здоровья.
Основные точки роста:
1. Важно обратить внимание на наполнение сайта МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» актуальной информацией в части «Муниципальные конкурсы», «Методические рекомендации», «Инновации», «Образование» и обновление предлагаемых на сайте интернет-ресурсов.
2. Важно продолжить работу по организации обратной связи с участниками отношений и рассмотреть возможность размещения на сайте МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» постоянно действующих разделов «Обратная связь», «Гостевая книга» и онлайн анкетирование.
3. Необходимо систематически представлять в открытом доступе информацию о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших по телефону, электронной почте, на сайте, в режиме реального времени.

Критерий II. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности 
Выводы:
1. Руководство МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» стремится повышать качество материально-технического и информационного обеспечения образовательной деятельности, что подтверждается результатом положительной оценки удовлетворенности опрошенных получателей услуг и соответствует общему значению 10,0 баллов.
2. Специалисты организации стремятся обеспечить комфортность условий в индивидуальной работе с участниками отношений в реально существующих условиях.
3. МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» обладает потенциалом развития доступной образовательной среды для получателей образовательных услуг с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью, что подтверждается результатом положительной оценки удовлетворенности опрошенных получателей услуг  и соответствует общему значению 10,0 баллов по показателю «Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов».
Основные точки роста:
1. Необходимо развивать материально-техническую и информационную базу организации, в части создания дополнительных кабинетов по методическому и психолого-педагогическому сопровождению образовательного процесса, а также в части обновления средств обучения, медиатеки, методических пособий и статей, размещаемых на сайте Организации и имеющихся в библиотечно-информационном обеспечении.
2. При реализации дополнительных профессиональных образовательных программы ценно продолжить развивать использование современных дистанционных образовательных технологий и внедрение электронного образования.
3. С целью создания условий комплексного решения проблем формирования безбарьерной среды для обучающихся старше 18 лет ценно рассматривать возможность адаптации образовательных программ для граждан с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью, модернизации материально-технической базы МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» и расширения спектра сопутствующих услуг с учетом возможностей, потребностей и особенностей их получателей.

Критерий III. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций 
Выводы:
1. Руководство МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» успешно поддерживает и развивает в коллективе атмосферу доброжелательности и уважительного отношения, что подтверждается результатом положительной оценки удовлетворенности опрошенных получателей услуг и соответствует общему значению 10,0 баллов. 
2. В организации системно повышаются квалификация и профессиональные компетентности работников организации, что подтверждается результатом положительной оценки удовлетворенности опрошенных получателей услуг и соответствует общему значению 10,0 баллов.
Основные точки роста:
1. Ценно продолжить развитие социокультурных и психолого-педагогических компетенций работников МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования».
2. Необходимо разработать и осуществлять самодиагностику уровня доброжелательности и вежливости работников внутри профессионального коллектива, с получателями услуг и другими участниками отношений.
3. Важно продолжить системное повышение квалификации работников МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» через обучение в дополнительных профессиональных программах, направленных на развитие профессиональных компетенций в сферах: управление качеством образования, руководство и осуществление образовательных программ, внутренняя и независимая оценка качества образовательной деятельности, создание и реализация инновационных проектов и программ
4. Необходимо мотивировать работников Организации к участию в представлении позитивного опыта реализации образовательной деятельности в рамках профессиональных конкурсов, конференций, семинаров и др.

Критерий IV. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации 
Выводы:
1. Коллектив работников организации стремится качественно обеспечить образовательную деятельность организации, что подтверждается что подтверждается результатом положительной оценки удовлетворенности опрошенных получателей услуг и соответствует общему значению 10,0 баллов.
2. Организация ведет системную информационно-методическую поддержку участников отношений для их успешной реализации в профессиональной образовательной деятельности.
3. МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» имеет высокий уровень профессионального доверия среди участников отношений Беломорского муниципального района.
Основные точки роста:
1.Важно продолжить развивать систему мониторинга удовлетворенности участников отношений качеством реализации дополнительных профессиональных программ и методических семинаров.
2.Необходимо опубликовать программу мониторинга удовлетворенности участников отношений на сайте организации и формы оценочного инструментария.
3.Важно продолжить совершенствование отчета о самообследовании деятельности Организации в части отражения в нем итогов управления качеством условий, процессов и результатов образовательной деятельности МОУ ДПО «Беломорский информационно-методический центр образования» и с учетом доступности содержания отчета для реальных и потенциальных получателей услуг.

	Подписи экспертов:
	
	
	
	
	

	Руководитель экспертной группы  
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	И.В.Жукова
	Независимый эксперт качества:
	[image: моя подпись]
	М.Ф. Белова




Дата: 08.12.2016

ПРОТОКОЛ
заседания Общественного Совета по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций, расположенных на территории муниципального образования «Беломорский муниципальный район» 
от 28 декабря 2016 года №5 
Присутствовали
Члены Общественного Совета по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций, расположенных на территории муниципального образования «Беломорский муниципальный район»:
1. Андронова Л.В.
2.  Батусов Л.И.
3. Головин Н.С.
4.  Кяргина И.В.
5. Яковлева Л.Я.  
Всего:  5 человек (из 7 членов, кворум имеется).
Приглашенные:  
1. Саламахина Л.Г., заместитель Главы АМО "Беломорский муниципальный район"
2. Елисеева В.В., Глава муниципального образования  "Беломорское городское поселение" 
3. Долинина 	Т.А., начальник отдела образования  АМО "Беломорский муниципальный район" 
4. Ващенко С.В., директор МОУ "Беломорский информационно-методический центр образования", руководитель организации оператора
5.Толкач О.С., эксперт независимой оценки качества 
Повестка заседания:
Подведение итогов независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций  Беломорского муниципального района 
Слушали:
1. Жукову И.В., эксперта независимой оценки качества образовательной деятельности 
о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности МОУ «Беломорский ИМЦО».
2. Ващенко С.В., руководителя организации оператора проведения НОКО в образовательных организациях Беломорского муниципального района.
3. Толкач О.С., эксперта независимой оценки качества образовательной деятельности.

Решили: 
1. Признать прошедшими независимую оценку качества образовательной деятельности муниципальные образовательные учреждения Беломорского муниципального района (19 ОУ).
2. Рекомендовать учреждениям своевременно реализовать планы мероприятий по повышению качества образовательной деятельности в каждом ОУ по итогам НОКО (экспертное дело). 
[image: F:\..\..\admin\AppData\Local\Temp\FineReader10\media\image1.jpeg]

Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность в Республике Карелия
ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования» 
Центр инноваций и экспертизы в образовании
2016 год 

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования Беломорского муниципального района «Беломорский информационно-методический центр образования»
УТВЕРЖДАЮ[image: С]
директор МОУ «Беломорский ИМЦО» Ващенко С.В.
  (Приказ №37 от 27.12.2016 г.)

План мероприятий по повышению качества образовательной деятельности организации,
осуществляющей образовательную деятельность 
на 2017-2019 годы
(по результатам независимой оценки качества деятельности и самообследования ОО)
	№ п/п
	Основные направления
совершенствования системы
	Действия, обеспечивающие их осуществление
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.Повышение качества открытости и доступности информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1.1
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее – организация), размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»:
	1. Размещать своевременно и качественно информацию на официальном сайте государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru)  в сети «Интернет»

2. Обеспечить соответствие официального сайта организации требованиям законодательства
	01.03.2017 г.
	Толкач О.С., зам директора
Стебакова Е.Н., преподаватель
	Информация об организации:
размещена в полном объеме и доступна получателям услуг, учредителям, партнерам, потенциальным получателям услуг в общедоступных информационных ресурсах
	1. Рост посещаемости сайта организации

2. Рост получателей услуг и членов их семей, подтверждающих получение информации в общедоступных информационных ресурсах 
(по результатам мониторинга)

	1.2
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	1. Представлять в полном объеме и своевременно информацию о педагогических работниках организации на официальном сайте в сети Интернет
	
	
	Информация о педагогических работниках организации:
размещена в полном объеме в разделе сайта и отчете о самоосбледовании и доступна получателям услуг, учредителям, партнерам, потенциальным получателям на официальном сайте организации в сети Интернет
	1. Рост получателей услуг и членов их семей, подтверждающих получение информации в общедоступных информационных ресурсах 
(по результатам мониторинга)

	1.3
	Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	1. Разработать локальный акт, регламентирующий порядок взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет

2. Информировать участников отношений об алгоритме действий при взаимодействии с организацией, используя все возможные способы передачи информации
	01.03.2017 г.
	Ващенко С.В., директор
Толкач О.С., зам. директора
	Информация о порядке взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации доведена до сведения всех участников отношений
	1. Рост получателей услуг и членов их семей, подтверждающих получение информации в общедоступных информационных ресурсах 
(по результатам мониторинга)
2. Рост количества обращений получателей услуг и членов их семей (по результатам мониторинга)

	1.4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	1. Разработать  систему доступа к сведениям о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, 

2. Информировать всех участников отношений о возможности доступа, используя все возможные способы передачи информации

3. Разработать систему учета обращений и оценки их результативности при использовании дистанционных способов взаимодействия с участниками отношений
	01.09.2017 г.
	Ващенко С.В., директор
Толкач О.С., зам. директора
	Информация о системе доступа сведений о ходе рассмотрения обращений,, поступивших в организацию от заинтересованных граждан, доведена до сведения всех участников отношений
	1. Рост получателей услуг и членов их семей, подтверждающих получение информации в общедоступных информационных ресурсах 
(по результатам мониторинга)

2. Рост количества обращений получателей услуг и членов их семей с предложениями об улучшении деятельности (по результатам мониторинга)

3. Система учета обращений и оценки их результативности при использовании дистанционных способов взаимодействия с участниками отношений функционирует
(отчетность организации на официальном сайте)

	2.Повышение качества комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	1. Разработать программу модернизации материально-технического и информационного обеспечения организации
	01.09.2017 г.
	Ващенко С.В., директор
Толкач О.С., зам. директора
	Модернизации материально-технического и информационного обеспечения организации проходит в соответствии с планом, учтены все потребности организации
	1. Рост получателей услуг, работников, партнеров, удовлетворенных уровнем материально-технического и информационного обеспечения организации 
(по результатам мониторинга)


	2.3
	Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися
	1. Изучить потребности организации по обеспечению необходимых условий для индивидуальной работы с обучающимися

2. Разработать план действий
	01.09.2017 г.
	Ващенко С.В., директор
Толкач О.С., зам. директора
	План работы организации скорректирован, необходимые условия для индивидуальной работы с обучающимися обеспечиваются
	1. Рост получателей услуг, работников, партнеров, удовлетворенных условиями индивидуальной работы с обучающимися 
(по результатам мониторинга)


	2.4
	Наличие дополнительных образовательных программ
	1. Изучить потребности коллектива организации и получателей услуг, в том числе потенциальных) в дополнительных профессиональных программах 

2. Разработать план действий
	01.09.2017 г.
	Ващенко С.В., директор
Толкач О.С., зам. директора
	План работы организации скорректирован, необходимые условия для расширения спектра образовательных программ обеспечиваются

Получателей услуг информированы о целях, задачах, принципах и подходах к формированию образовательных программ, реализуемых образовательной организацией
	1. Рост получателей, подтверждающих получение информации о дополнительных образовательных программах 
(по результатам мониторинга)

2. Рост количества обращений получателей услуг и членов их семей с целью получения образовательных услуг
 (по результатам мониторинга)

3. Рост количества организаций-партнеров

	2.5
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Расширять возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их в конкурсы профессионального мастерства, направленных на представление успешного опыта в управлении качеством образования в муниципальном районе, лучших инновационных проектов и программ, ярких примеров педагогического мастерства.
	01.09.2017 г.
	Ващенко С.В., директор
Толкач О.С., зам. директора
	План работы организации скорректирован, необходимые условия развития творческих способностей и интересов, коллектива организации и обучающихся обеспечиваются


	1. Рост получателей услуг и специалистов организации подтверждающих получение информации возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся
(по результатам мониторинга)

2. Рост количества обращений получателей услуг с целью получения образовательных услуг
 (по результатам мониторинга)

3. Рост количества организаций-партнеров

	2.6
	Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи
	1. Разработать алгоритм действий для получателей услуг при возникновении необходимости получении психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи
 
2.Информировать всех участников отношений о возможности получения помощи
3.Объединить всю методическую и консультационную поддержку сотрудников организации в системную программу по поддержке обучающихся и выпускников программы в успешной реализации образовательной деятельности
	01.09.2017 г.
	Ващенко С.В., директор
Толкач О.С., зам. директора
	Разработан алгоритм действий для получателей услуг при возникновении необходимости получении  психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи
 
Все участники отношений информированы, в том числе используя Интернет-ресурсы, информационные стенды организации и ее партнеров, о возможности получения помощи
Разработана программа системной поддержки обучающихся и выпускников программ
	1. Рост получателей услуг, подтверждающих получение информации возможности получении  психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи
 (по результатам мониторинга)

2. Рост количества обращений получателей услуг и членов их семей с целью получения помощи
 (по результатам мониторинга)

3. Рост количества организаций-партнеров

	2.7
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	1. Проанализировать имеющиеся условия организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов и выявить запрос на получение дополнительного образования и потенциальных обучающихся и создания дополнительных образовательных программ для граждан Беломорского муниципального района с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью.
2. Разработать план действий
	01.09.2017 г.
	Ващенко С.В., директор
Толкач О.С., зам. директора
	План работы организации скорректирован, необходимые условия организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов обеспечиваются

	1. Рост получателей услуг подтверждающих получение информации о наличии у организации условий для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
 (по результатам мониторинга)

2. Рост количества обращений получателей услуг с целью получения образовательных услуг
 (по результатам мониторинга)


	3.Повышение качества доброжелательности, вежливости, компетентности работников организаций

	3.1
	Доброжелательность и вежливость работников
	1. Разработать программу мониторинга удовлетворенности работников
	01.09.2017 г.
	Ващенко С.В., директор
Толкач О.С., зам. директора
	Соответствие качеств сотрудников коллектива Кодексу этики педагогического работника.
	1. Повышение уровня удовлетворенности работников и получателей услуг 
(регулярный мониторинг удовлетворенности)
2. Повышение личностных компетенций сотрудников

	3.2
	Компетентность работников
	1.Разработать план повышения квалификации работников организации е в дополнительных профессиональных программах, направленных на развитие профессиональных компетенций в сферах: управление качеством образования, руководство и осуществление образовательных программ, внутренняя и независимая оценка качества образовательной деятельности, создание и реализация инновационных проектов и программ
2. Создать план участия работников организации в позитивный опыт реализации образовательной деятельности в рамках профессиональных конкурсов, конференций, семинаров и др.
	01.09.2017 г.
	Ващенко С.В., директор
Толкач О.С., зам. директора
	Уровень квалификации сотрудников соответствует профессиональным стандартам работников образования
	1.Повышение уровня профессионального мастерства работников
(благоприятный микроклимат в коллективе, высокий уровень удовлетворенности участников отношений, повышение уровня достижений, обучающихся)
2.Повышение количества публикаций статей об успехах организации в Беломорском муниципальном районе


	4. Повышение удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации

	4.1
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
	1. Разработать систему регулярного мониторинга удовлетворенности  условиями предоставления услуг
	01.09.2018 г.
	Ващенко С.В., директор
Толкач О.С., зам. директора
	1.Создана система  регулярного мониторинга (опросы, интервьюирование, анкетирование с использование  личных контактов и дистанционных форм взаимодействия)
	1.Повышение качества материально-технических условий оказания услуг
(регулярный мониторинг  удовлетворенности)

2.Рост получателей, удовлетворенных качеством материально-технического обеспечения организации
(регулярный мониторинг  удовлетворенности)


	4.2
	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
	1. Разработать систему  регулярного мониторинга удовлетворенности  качеством предоставления услуг
	01.09.2018 г.
	Ващенко С.В., директор
Толкач О.С., зам. директора
	1.Создана система  регулярного мониторинга (опросы, интервьюирование, анкетирование с использование  личных контактов и дистанционных форм взаимодействия)
	1.Повышение качества оказания услуг
(регулярный мониторинг  удовлетворенности)
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НОК	
полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 	наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации	доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, напр	доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг 	100	100	100	100	Самообследование	
полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 	наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации	доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, напр	доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг 	100	100	100	100	



НОК	
материально-техническое и информационное обеспечение организации	условия для индивидуальной работы с обучающимися	наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов	100	100	100	Самообследование	
материально-техническое и информационное обеспечение организации	условия для индивидуальной работы с обучающимися	наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов	100	100	100	



Анкетирование получателей	
доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг	доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг	100	100	Самообследование	
доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг	доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг	100	100	



Анкетирование получателей	
доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг	доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг	доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг	100	100	100	Самообследование	
доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг	доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг	доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг	100	100	100	
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