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Общий свод количественных результатов  
по итогам независимой оценки качества образовательной деятельности организации, 
осуществляющей образовательную деятельность
(профессиональная экспертиза и анкетный опрос получателей услуг)

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования
 Беломорского муниципального района
 "Беломорский информационно-методический центр образования"  


П - получатель услуг; Э – эксперты (эксперт-консультант); Ср.- среднее значение П и Э.
	№
п/п
	
Показатели
	Единица измерения
(характе-
ристика) показателя
	Максимально возможное значение
показателей и индикаторов в баллах
	Фактическое значение в баллах

	
	
	
	
	Дополнительные профессиональные образовательные программы

	
	
	
	
	
П
	
Э
	
Ср.

	
Критерий I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность


	1.1
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее – организация), размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»:
	Баллы
	10,0
	10,0
	8,8
	9,4

	1.2
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	
	10,0
	10,0
	8,3
	9,2

	1.3
	Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	
	10,0
	10,0
	4,0
	7,0

	1.4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	
	10,0
	10,0
	1,0
	5,5

	Всего значение по критерию в баллах:
	40,0
	31,1

	Итого среднее значение по критерию
	10,00
	7,8

	
Критерий II: Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность


	2.1
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации оценивается по результатам анализа материалов самообследования или данных, представленных на сайте образовательной организации в сравнении со средним по городу (региону) (в сопоставимых показателях)
	Баллы
	10,0
	10,0
	3,3
	6,7

	2.3
	Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися
	
	10,0
	10,0
	1,0
	5,5

	2.7
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	
	10,0
	10,0
	0,0
	5,0

	Всего значение по критерию в баллах:
	30,0
	17,2

	Итого среднее значение по критерию
	10,0
	5,7

	
Критерий III. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций


	3.1
	Доброжелательность и вежливость работников
	%
	0,0-100,0
	100%
	-
	100%

	3.2
	Компетентность работников
	%
	0,0-100,0
	100%
	-
	100%

	Всего значение по критерию:
	100%

	Итого среднее значение по критерию в баллах
	10,0

	
Критерий IV. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации


	4.1
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
	%
	0,0-100,0
	100%
	-
	100%

	4.2
	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
	%
	0,0-100,0
	100%
	-
	100%

	4.3
	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	%
	0,0-100,0
	100%
	-
	100%

	Всего значение по критерию:
	100%

	Итого среднее значение по критерию в баллах
	10,0

	Всего общее значение 
по образовательной деятельности в баллах
	33,5

	Всего среднее значение
 по образовательной деятельности в баллах
	8,4

	Подписи:
Эксперт-консультант:                             
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	Руководитель экспертной группы  
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	Независимый эксперт качества:
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